Obchodni podminky, zpusob nakupovani,
reklamace

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod€ e-shop Amnesty
International Ceskéa republika (http://www.amnesty.cz/eshop.php). Podminky blize vymezuji a

upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zakaznik).

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy: Veskeré objednavky podané prostiednictvim
internetového obchodu e-shop Amnesty International Ceska republika jsou zavazné. Podanim
objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi a reklamaénimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku prevzeti
objednaného zbozi kupujicim. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni
veskerych formuldfem predepsanych tidajii a nalezitosti. Mistem dodani zbozi je adresa
dodani uvedena kupujicim v objedndvkovém formulafi. Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na
kupujiciho v okamziku po uhrazeni kupni ceny a pievzeti zbozi.

Reklamace: Piipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s obchodnimi a reklama¢nimi
podminkami internetového obchodu e-shop Amnesty International Ceska republika a aktualni
pravni tpravou CR. Na vSechny vyrobky se vztahuje zakonna zaru¢ni doba 24 mésict.

Vyjimku ze zarucéni doby v trvani 24 mésict predstavuji podle zdkona 136/2002 Sb., ktery
fes$i zménu podminek reklamacniho fizeni od 1. 1. 2003 a kterym byl novelizovan Obcansky
zékonik ¢islo 40/1964 Sb., ptipady, kdy zbozi doslouzi v disledku uziti ¢i béZzného opotiebeni
umérného délce a zplisobu uzivani.

Vyména nebo vraceni zboZi: Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely obcanského
zékoniku ¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do 14 dnti od pfevzeti zbozi. Pokud se tak
rozhodne, musi nepoSkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotifebovani, poslat zpét v
uvedené lhaté (urcujici je datum odesléni). Vymenit nebo vratit je mozné pouze neposkozené
zbozi s dokladem o uhrazeni jeho ceny (ttrzek slozenky, vypis z uctu).

Pokud byla hodnota zboZi snizena jeho pouzitim, ma zdkaznik narok na vraceni zbozi ve
14denni lhute, ale podle ustanoveni § 458 odst. 1 obcanského zakoniku je povinen
prodavajicimu tuto po§kozeni finanéné nahradit. Castka, o kterou byla hodnota nového zbozi
snizena, bude odectena od vracené sumy.

Po obdrZeni vraceného zbozi vrati prodavajici nejpozdéji do 10 dnli zdkaznikovi zpét Castku
pfedem dohodnutym zplisobem. Vracena ¢astka se vztahuje pouze na cenu zbozi, nezahrnuje
cenu za dopravu.

Zbozi 1ze reklamovat u provozovatele dle obchodnich a reklamacnich podminek na adrese:
Amnesty International Ceska republika

Provaznicka 3
110 00 Prahal


http://www.amnesty.cz/eshop.php

Vymeéna nebo vraceni zbozi je mozné pouze v ptipadé vraceni v pivodnim stavu.
Zkontrolujte pecliveé stav zasilky ptred jejim pievzetim od dopravce a v ptipade, Ze je zasilka
poskozend, ji neptebirejte. Na poskozeni vznikla béhem piepravy neni mozné uplatnit
reklamaci u provozovatele.

Prava a povinnosti prodavajiciho: Prodavajici mé pravo odmitnout objednavku, pokud
kupujici nesplni svilj zadvazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zdvazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni
nemoznym, nebo nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

Vesker¢ osobni tidaje poskytnuté pii odesilani vSech formuldii na naSich webovych strankach
jsou duveérné (viz Ochrana osobnich dat).

Prava a povinnosti kupujiciho: Kupujici je povinen uvést spravnou a tiplnou posStovni
adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu i poplatek za
prepravu. S celkovou ¢astkou je zdkaznik srozumén pii vypliiovani objednavky jesté pred
jejim zavaznym potvrzenim (odeslanim).

Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14 dnti od doruceni
(viz Reklamace).

Platebni podminky: Prodédvajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny zbozi a vySe pausalniho
poplatku. V ptipad¢, ze bude prodavajicim nahlasena ¢astka vyssi nez uvedena na objednavce,
muze kupujici dodavku odmitnout. V ptipad¢, Ze je nova cena nizsi nez cena uvedena na
objednévce, bude zbozi kupujicimu dodano za cenu platnou v okamziku objednavky.

Platby jsou provadény prostfednictvim dobirkové slozenky ¢i bankovnim prfevodem.

Dodaci podminky: Mistem plnéni je adresa dodani, kterou kupujici vyplnil pii odesilani
objednavky z internetového obchodu. Dopravu po CR zajist'uje prodavajici prostiednictvim
sluzeb Ceské posty, s.p..

Zbozi, které je skladem, bude zaslano béhem 14 dnti od pfijeti objednavky. Pokud neni zbozi
na skladé, bude zékaznik telefonicky nebo e-mailem kontaktovan nasimi pracovniky, ktefi mu
sdé€li nejbliz8i mozny termin dodavky zbozi.

Zbozi je zasilano na dobirku nebo po platbé bankovnim pievodem. V ptipad¢ platby
bankovnim pfevodem bude zbozi zaslano po zauctovani platby na bankovni ucet
prodavajiciho.

K cen¢ objednaného zbozi tctujeme pausalni poplatek 70 K¢. Neptesahne-li hmotnost zasilky
0,5 kg, pausalni poplatek se nezvysuje. V pfipadé vétsich zasilek se vySe poplatku odviji od
sazebniku Ceské posty.

Ochrana osobnich udaji: Provozovatel internetového obchodu e-shop Amnesty
International Ceska republika se zavazuje, Ze osobni udaje zdkaznikii neposkytne v jakékoli
podobé tieti strané kromé dopravce, a to vyhradné pro ucely zajisténi dodani zbozi. Osobni
data zakaznika budou dle zdkona zabezpecena a pouzita pouze pii komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim vyhradné za ti€elem realizace objednanych sluzeb (napt. dodani



vyrobkil) a slouzi také pro provedeni nezbytnych tucetnich operaci, vyhotoveni dafiového
dokladu, ptipadn¢ identifikaci platby uc¢inéné bankovnim prevodem.

7. PROVOZOVATEL A JEHO KONTAKTY:
Amnesty International Ceska republika
Provaznickad 3

110 00 Praha 1

ICO: 447 934 30
C.U.:21739111/0100

Adresa prodejny:

Amnesty International Ceska republika
Provaznicka 3

110 00 Praha 1

tel/fax: (+420) 224 243 600

email: eshop@amnesty.cz
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