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Jak zajistit, aby uméla inteligence rozhodovala spravedlivé?

Um¢la inteligence piedstavuje jeden z nejvice uzivanych a rozvijenych pocitacovych obort
poslednich let. Bezpochyby uméla inteligence piinasi spoustu dobrého do naSich zivotd.
Od pokroku ve zdravotnictvi, pfes vytvaieni piesnéjSich ekonomickych modelt az po pomoc
s bojem proti svétovému hladu®. S moZnostmi, které si jesté ani nedokdzeme piedstavit, nam
dava velkou moc, ale zaroven piinasi i rizika. Mtze ale uméla inteligence (ne)amysiné nékteré
skupiny osob diskriminovat a tim porusovat jejich lidska prava?

Uméla inteligence neboli AI funguje na mnoha principech (neuronové sité, strojové uceni,
evoluéni algoritmy atd.), a i pfestoze se v mnoha vécech tyto druhy Al 1isi, maji spolec¢nou
jednu véc, a to jsou data, ze kterych se u¢i. Na zakladé téchto dat je uméla inteligence schopna
hledat korelace, odvozovat vzorce, skoro az predpovidat budoucnost, délat za nds rozhodnuti a
zejména se udit a sama sebe rozvijet.2

Problém nastava, kdyz uméla inteligence nefunguje stejné pro vechny a v néjakém sektoru ma
tendence urcitou skupinu osob upiednostiiovat. Napiiklad v bankovnictvi ma Al tendence
posilovat socialni nerovnost a davat hor$i troky jen na zakladé rasy.® V USA byl Afroameri¢an
véznén na zakladé $patného provedeni rozpoznani obli¢eje policejnim softwarem.* Software
pomahajici v soudnictvi urCovat recidivisty jednal také zaujaté k cernochim. Program na
popisovani fotek oznacil spolenou fotografii jedné rodiny jako ,.skupinu Simpanzi“.®
V Britdnii zase studenti neméli stejné podminky pro pfijeti na univerzitu, protoze pocitacovy
algoritmus znevyhodnoval studenty z chudSich c¢tvrti. Studie zroku 2016 u softwaru na
rozpoznavani hlasu od Googlu (v té dobé nejlepSiho na trhu) zjistila, Ze je o 70% vétsi
pravdépodobnost, Ze software piesné rozezna muzskou fe¢ nez Zenskou. To miiZze zeny zna¢né
ohrozit na zdravi, jelikoz tyto programy na rozpoznavani fe¢i jsou vyuzivany v bezpe¢nostnich

systémech nékterych aut a ve zdravotnictvi. V jinych ptipadech zase software hodnotici CV
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nedéval Zenam stejné piileZitosti, piestoze byly na danou praci kvalifikovangjsi.® Jsou zde ale
opravdu v ohrozeni nase lidska prava?

Vseobecna deklarace lidskych prav uvadi, ze vSichni lidé se rodi sobé rovni, co do distojnosti
a prav bez jakéhokoli rozliSovani, zejména podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka a nabozenstvi.’
Jakmile je nékdo znevyhodnén u soudu na zakladé jeho rasy, razem uz neplati ani ¢lanek 7 a
to, ze vSichni jsou si pfed zakonem rovni, bez jakéhokoli rozliSovani. Deklarace nepovoluje
diskriminaci ve vztahu k lidskym pravam, existuji ale i jiné dokumenty, které diskriminaci
zakazuji (v CR je to antidiskriminaéni zakon®, v USA Civil Rights Act of 1964°%). Pajcku
nemusi dostat kazdy, ale tim, Ze je ¢lovéku upiena pujcka pouze na zakladé rasy, jedna se o
protizakonné jednani, které nesmime tolerovat od lidi ani od po¢itacu.

Zaroven je zde ale dilezité podotknout, Ze uméla inteligence neni sama o Sobé rasistickd, pouze
vykazuje v nékterych oblastech velkou chybovost nebo nepiesnost pro urcitou skupinu lidi.
Nikdo Umysln¢ neprogramuje algoritmy tak, aby mély mensi spolehlivost u zen i
Afroameri¢ani. Snahou kazdé umélé inteligence je, aby méla co nejvetsi GspéSnost, coz vV
nekterych pripadech pro nékterd vstupni data se nemusi podafit.

Hlavnim diivodem, pro¢ tato chybovost vznika je tzv. ,,Data Gap*, neboli chybé&jici data.'® Jak
jsem jiz zminila, uméla inteligence vychazi z miliond vzorka dat, na kterych se uci ,,pfemyslet*.
S tim ale ptichazi problém, protoze vzorky dat ne vzdy mohou pokryt celou cilovou skupinu.
Jakmile se Al u¢i pouze na uréitém vzorku, nejcastéji na bilych muzich, a je poté testovana na
vzorku dalsich bilych muzi, jak pak mize spolehlivé fungovat pro zeny nebo Afroameric¢any?
Nemize. Samoziejmé dava smysl, Ze pokud budu vyvijet program uréeny pro zeny, nezahrnu
do zkoumaného vzorku muze. Pokud ale se jedna o néco, co v budoucnu mé byt vyuzivano a
ma fungovat napti¢ vSemi obyvateli, musi se do vstupnich dat zahrnout vsichni. O to vice to
plati na programy, na kterych zavisi lidské Zivoty, jako jsou naptiklad ty uzivané ve
zdravotnictvi a soudnictvi. Jak bychom tedy méli nalozit s chybovymi rozhodnutimi umélé
inteligence, které ¢asto mtize pisobit jako zaujaté?

Jak bylo feéeno, chybovost vétsinou vyplyva z nedostate¢né riznorodého vzorku vstupnich dat

a tim padem Al nemuze piesné predpovidat. Tento problém by se dal vyiesit tim, ze pokud by
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firma vyvijela software ,,pro vSechny*, musela by uvést z jakého vzorku se Al uéi a jak je
program efektivni pro ruzné skupiny obyvatel. Poté by uz bylo na zodpovédnosti kazdé
instituce, kterd program rozhodne vyuzivat, aby zvazila limity daného softwaru a pro jakou
skupinu obyvatel ho bude vyuzivat. Napiiklad pokud policejni systém na rozpoznavani obli¢eju
bude mit velkou chybovost u lidi tmavé pleti, je na policii, aby rozvazn¢ vyuzila jeho moznosti,
ale zaroven je nutné, aby i vyvojati systétmu dostate¢né informovali uZivatele.

Co je ale zasadni, je samotny piistup pii programovani Al. M¢l by byt kladen velky duraz na
to, aby data byla shirdna i z nejchudsich oblasti svéta, a byli v nich zahrnuti lidé napii¢ vSemi
vrstvami obyvatelstva i regiontl, a tudiz, aby cely systém nebyl naprogramovan a vyladén na
prumérného bilého muze. Zaroven toto ale mize byt v nékterych piipadech nerealizovatelné
anebo financné prili§ ndro¢né a firmam se to ne vzdy vyplati.

Myslim, Ze jako statni instituce kladou velky diraz na testovani 1éCiv a oCkovani a jejich
bezpecnost a ucinnost, tak stejnym zpisobem by méli testovat software, ktery je vyuzivan ve
vefejném sektoru. Tato kontrola by odhalila slabiny programii a poté by umoznila se zjisténou
chybovosti dale pracovat a nastavit n&jaké korekéni procesy.

Dalsi véc, ktera by mohla pomoci problematice umélé inteligence a jeji spravedlnosti je vétsi
dohled nad rozhodovanim umél¢ inteligence a moznosti se odvolat. Nyni uz sice v nékterych
statech existuje vyhlaska, ze pokud néjaké rozhodnuti bylo vytvoteno Cisté na zaklad¢é Al, dany
clovek o tom musi védét a mize se odvolat, ale v praxi to zatim moc nefunguje a obéti zatim
nemaji dostate¢nou moc proti systému bojovat.'*AI déla také chyby, ale problém je v tom, ze u
umeélé inteligence, na rozdil od lidi, je t€zké urcit, kdo nese zodpoveédnost za jeji Ciny a je té¢zké
najit vinika. O to dulezitéjsi by mél byt dohled nad Al, coz se spiSe nedaii, protoze se moderni
technologie rozviji tak rychle, Ze je nestihame pravné regulovat.

Lidska prava a obecné zakony se nesmi poruSovat, at’ uz se jedné o pochybeni ze stran lidi nebo
pocitaci. Musime se proto snazit co nejrychleji zaplnit ,,Data Gap®, aby se uz nestavalo, ze
um¢la inteligence bude fungovat pouze pro jednu ¢ast z nas a tim znevyhodni zbytek obyvatel.
Jelikoz Al na zéakladé dat zkouma chovani nasi spole¢nosti, ktera ¢asto (ne)amyslné smysli na
zakladé¢ historicky zakotenénych genderovych a rasovych piedsudki, méli bychom si k srdci

opravdu vzit kategoricky imperativ Immanuela Kanta: ,.Jednej podle zasady, o které bys chtél,
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aby se stala obecnym zakonem.“!? a uvédomit si, ze nyni se naSe chovani opravdu stava

obecnymi zakony, podle kterych se fidi cely svét technologii.
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