@ Platforma
pro socialnj pydlenj

Opatreni pro ochranu osob bez domova
v souvislosti s nemoci COVID-19 zpusobenou
koronavirem SARS-CoV-2



Platforma pro socialni bydleni predklada organim verejné
spravy a dalSim partneriim v socialni oblasti doporuéeni
pro ochranu osob bez domova a verejného zdravi pred
nemoci COVID-19 zpusobenou koronavirem SARS-CoV-2.

Doporuceni vychazeji z resSerse zahranicnich praxi,
ceské legislativy a prace expertniho panelu
pro prevenci vystéhovani.

Stavajici opatreni viady predpokladaiji, ze
1) nakaZené / ohroZzené osoby budou hledat pomoc, a Ze
2) budou schopné izolovat se.

U osob bez domova to nemusi platit, zvlasté pak karanténni
a léCebna izolace ¢asto neni mozna.

V breznu 2020 zpracovala Platforma pro socialni bydleni.
Text neprosel jazykovou korekturou.

https://socialnibydleni.org/



https://socialnibydleni.org/

Obsah
1.  Doporuceni ze zahraniCi: “preCetli j[SMe za VAS” ...t 4
Doporuceni pro management a komunikaci na mistni UroVni.........cccvceeereiincnnessnserseeseee e 4
o 1 oY =T g T 1 - A 5
QLI =TT T 10 17 o Y USRS 5
PobytoVeé SIUZDY @ NOCIENAINY ... e s s e e e s sne e s e e e e n e s ne e sannenans 5
Checklist: obecna opatreni v nocleharnach a pobytovych sluZbach........ceiceicercinceence e 6
1Zzolace @ Karant@na ... ————— 7
2. ResSerse Ceské legislativy @ dOPOrUCENI.....cccvcieereririrse st r e s 8

3. Rizika narGstu po¢tu domacnosti, kterym bude hrozit ztrata bydleni z divodu dluh(i na nagjemném

............................................................................................................................................................................ 10
Ztrata pfijmu jako faktor ohroZujici schopnost hradit naklady na bydleni........ccccvvveeecercncrcecccrccneene 10
Davky na bydleni: oCekavatelné problémy a mozZna FeSeNi.......ccoucivvereircircinsrr s 10
[T} Yo ¢ BT =1 o [PPSR 1

4. Doporuceni pro telefonickou podporu klientiim sluzeb podpory v bydleni v pribéhu karantény po
dobu pandemie COVID-19 dle RIAS FUNAACION ......oociririircircererer s s s 12

LT Y4 o T-1 0 Lo [ o 1V OSSR 17



1. Doporuceni ze zahranici: “precCetli jsme za vas”

Doporuceni ze zahranici jsou rozdélena na oblasti managementu a komunikace, kontrola nakazy a
izolace a karanténa. Vétsina zahrani¢nich doporuceni se tyka konkrétni prace zodpovédnych mistnich
vlad (obec s rozsifenou pusobnosti), poskytovatell sluZeb, financovateld (kraje), ¢ast také pasobnosti
centralnich organ.

Doporuéeni pro management a komunikaci na mistni urovni

Vytvofit akéni skupiny zameérfené na bezdomovectvi a koronavirus, ve kterych zasedaji
zastupci obce, policie, sektoru bydleni, sektoru vefejného zdravi, sektoru bezdomovectuvi,
osoby se zkuSenosti bezdomovectuvi, Sir§i dobrovolnicky sektor a dalsi relevantni aktéfi.

Urcit jediné kontaktni misto, ve kterém se budou sdruzovat vSechny informace a jednu
sty&nou osobu (a zaloZni osobu) pro kaZdou zu&astnénou stranu poskytovatell sluzeb pro
osoby bez domova (denni centra, terénni programy, vydejny jidla, nocleharny, azylové domy,
ubytovny).

Urcit standardy pro fungovéani oboustranné komunikace mezi obci a poskytovateli sluzeb
véetné primarnich komunikaénich prostfedkd, kdy a jak ¢asto se budou oboustranné
poskytovat aktualni informace.

Ve spolupréci s organy ochrany vefejného zdravi (na urovni ORP/kraje to budou zastupci
krajské hygienické stanice) a kazdého mistniho poskytovatele uréovat, jaké informace maji byt
predavany dalSim stranam.

COVID-19 se do sektoru dostane spiSe skrze zaméstnance, nebo ¢leny neformalnich
podpurnych siti nez klienty (zkuenost z epidemie SARS), a proto by se komunikace rozhodné
méla vyhnout zaméreni na uZivatele sluzeb jakoZto zdroju nakazy. Poskytovatelé to mohou do
velké miry ovlivnit.

Podpofit a chranit socialni pracovnice a pracovniky zavedenim organizacni zmény na podporu
rizikového terénu, posileni kapacit, bezpe€nostni vySkoleni, materialni podporu.

Sluzbam se doporucuje vypracovat protokol pro provéfovani veskerého personalu,
dobrovolnik(l a dalSich osob, které jsou v pravidelném kontaktu se sluzbou. Terénni pracovnici
by méli byt proskoleni v tom, na co se soustredit u klientli a co délat, pokud vznikne podezieni
na pfitomnost COVID-19.

Chranit osoby bez domova pred represivnimi opatfenimi zavedenymi ve stavu nouze. Osoby
bez domova se nemohou vratit domu nebo odejit z vefejného prostranstvi, nemaji dostatek
informaci o aktualnim stavu, a proto jsou vyrazné vice ohroZeni a potfebuji zvySenou ochranu.



Kontrola nakazy

Vytvofit jasny manual ohledné ochrannych opatfeni (pouzivani rousek, dezinfekce, rukavic,
gisténi povrchd apod.).
Vytvofit manuél postupu zjistovani pravdépodobnosti nakazy klient( (screening).
Snizit vysokou koncentraci osob bez domova s vysokym zdravotnim ohrozZenim, napf.:
» prioritizovat socialni byty pro vazné zdravotné ohroZené (starsi s plicnimi problémy) a
pomoc s rychlym vyFizenim (zkratit proces)
= vyuzit prazdné hotelové, ubytovaci a Airbnb kapacity nebo i verejné budovy pro
dekoncentraci ohrozenych osob
= poskytnout kratkodobou finan¢ni pomoc, aby se mohli ubytovat
= pomoci s navratem k rodiné nebo s orientaci v systému krizového ubytovani/ bydleni
»  zlepsit hygienické podminky (intenzivngjsi dezinfekce mist vydeje potravin,
zabezped&eni mobilnich stojand s dezinfekci, dodavky ochranného materialu do sluzeb).
Zvysit kapacity case managementu (doprovazeni na zdravotni testy a sluzby, podpora pro
osoby s nafizenou karanténou apod.).

Terénni sluzby
Je tFeba rozsifit depistaze (streetwork), aby terénni socialni pracovnici mohli doprovazet
zdravotniky do mist, kde je potreba:
= informovat a podpofit lidi bez stfechy
* vybavit osoby bez stfechy ochrannymi pomtickami (dezinfekce, gista voda, rouska)
= testovat onemocnéni a mit pfipravenou podporu pro pozitivni i negativni vysledky
testu
= doporucit osobam bez stfechy, kam se uchylit pro Ié¢bu nebo izolaci v pfipadé starSich
lidi s dychacimi problémy (napF. poukazky na bezpe&né ubytovani)
= zfidit telefonickou podporu pro klienty v bydleni.

Pobytové sluzby a nocleharny

Je tfeba rozsifit kapacity pobytovych sluzeb a improvizovanych ubytovani, aby nebyly

preplnéné a poskytly utocisté i tém, co bézné prebyvaji venku, napr.:

=  zajistit kratkodobé komer&ni pronajmy

= vyuZziti prostor ndbozenskych organizaci

= prodlouzeni sezénnich (zimnich) opatFeni

= rozsiFeni pracovnich hodin nocleharen (7 dni a 24 hodin)

= sniZovat bariéry vstupu do pobytovych sluzeb (i pro lidi se psy, pro osoby bez
individualniho planu apod.).



=
MChecklist: obecna opatreni v noclehdrnach a pobytovych sluzbach

Zaméstnanci mohou tento kontrolni seznam pouzit k implementaci pokynt pro hygienu v kli¢ovych
provoznich intervalech, napftiklad pfed dennimi vstupy / vystupy, mezi sménami zaméstnancl a pred
jidlem a po ném.

a
a

aaadu

aa

aaag

dezinfekce povrchi véetné véeho vybaveni

pribézné informovat nové pfichozi a na viditelna mista vyvésit hlavni opatfeni osobni hygieny
(myti rukou, zakryvat si Usta a nos)

dezinfikovat nadoby na odpad

odpad vynaset hned po naplnéni nadob

udrzovani mistnosti pro spani v poradku a Cistoté

udrzovat osobni hygienu klientl sluzeb (myti, dostate&né Easté prani, dostatek toaletnich
potfeb)

prani lozniho pradla a obleCeni na 60°

screening u osob se znamkami a pfiznaky a podle potfeby dodrzujte postupy pro doporuceni a
podavani zprav

udrzovat denné seznam presného rozmisténi spani klient / mapu posteli

priib&zné monitorovani a doplfiovani spotfebniho materialu (véetné prvni pomoci, &isticich
prostfedkii, prostfedkl osobni hygieny (antimikrobialni mydlo, jednorazové papirové ruéniky
atd.)

zalozit knihu / databazi prlibézného zjistovani a prenosu informaci mezi sménami
zaméstnancu

rozestup posteli minimalné 3 metry od sebe

plan izolace jednotlivct v pfipadé nakazy

systém kontaktovani zdravotnich partnert



Izolace a karanténa
= Vypracovat protokol osobni karantény a nahradni plan, stejné jako plan prioritni péce o
nakazené osoby, které se nemohou samy izolovat.
* PFedbé&Zné identifikovat mista pro izolaci a 1é&eni jiz nakazenych osob bez domova (a specialni

mista pro osoby s t&Zkou zavislosti).
= Vytvofit plan a mista pro izolaci /karanténu osob bez domova s priznaky nemoci/ pozitivné
testované.
= Prioritizovat osoby pozitivné testované na COVID-19, které potfebuji karanténu, do krizového
bydleni.
= Pokud socialni pracovnik v terénni nebo pobytové sluzbé nebo zdravotnicky personal
identifikuje nakazeného klienta, je tfeba zajistit samostatné ubytovani (hledat pokud mozno v
lokalité, kde se dana osoba nachazi, aby se pfedeslo zbyteénému cestovani):
= vazylovém domé, kde byla jiz zfizena “bezpecna zéna”
= v samostatném najemnim bydleni & ubytovani'
= v socialnim bydleni
= v nemochici.
= Pracovnici zdravotnich zafizeni by méli své instrukce vhodné adaptovat pro osoby bez
domova.
* Obcim s rozsifenou pusobnosti se dle zahrani¢nich zkusenosti a metodik doporucuje zajistit
specialni zdroje i pracovniky pro tato specializovana mistaZ.

' Priib&2né& nutno monitorovat pacient(v stav. Na nemocniéni IGZko ma narok aZ pfi zavaznych respiraénich potizich. V
dobé& nemoci potfebuje zajistit zdsobovani jidlem a nezbytnymi hygienickymi prostfedky a je tfeba ho poucit, ze v
pfipadé zavaznych respiracnich potizi ma volat 155 nebo svému kli€¢ovému pracovnikovi.

2 Dalsi moznost kde o pomoc Zadat nebo ji nabizet je zde: https://portal.acsa.cz/portal/module/covid/



https://www.google.com/url?q=https://portal.acsa.cz/portal/module/covid/&sa=D&ust=1584625989013000&usg=AFQjCNFOx68htizpuPGEZpql90jHxQXmbQ

2. ReSersSe Ceske legislativy a doporuceni

Dulezita je spoluprace s krizovym stabem kraje a krizovymi §taby obci s rozsifenou plisobnosti, nebot
maji dostatek pravomoci na zavedeni velké ¢asti poZzadovanych opatfeni. Tyto pravomoci jim udéluje
zadkon ¢&. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni a 0 zmé&né& nékterych zakont (krizovy zékon), a mnohé jiz k
zavedeni urcitych opatreni pfistoupily. Dalsim vyznamnym aktérem je pfislusny organ ochrany
verejného zdravi dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ktery stanovi dalsi
mimoradna opatFeni (zejména Ministerstvo zdravotnictvi a krajské hygienické stanice). SloZeni
krizového stabu je upraveno v & 13 vladniho nafizeni ¢. 462/2000 Sb.

Zacileni na ORP je vhodné, nebot obecni ufad ORP dle & 92 zakona o socialnich sluzbach “zajistiije
osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takoveé situaci, kdy neposkytnuti okamZzité
pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v
nezbytném rozsahu, mistni prislusnost se ridi mistem trvalého nebo hlaseného pobytu osoby”. Dle §
94 zakona o socialnich sluzbach “Obec spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli
socidlnich sluZeb pri zprostredkovani pomoci osobam, popripadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou”. Tato povinnost je zakladem pro zfizeni efektivniho komunikaéniho kanalu
mezi ORP a poskytovateli (jak poskytovateli socialni sluzby, tak “jiné formy pomoci®), jehoz
nezbytnou souéasti bude i sdileni osobnich udaju klientu.?

Realizace Fady opatreni vyplyva také ze zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu.

V souladu s § 69 zakona o ochrané verejného zdravi mohou pfislusné organy ochrany verejného zdravi
zdkaz nebo omezeni styku skupin fyzickych osob

~r ¢

stanovit mimoradna opatfeni. Mezi né patfi
podezrelych z nakazy s ostatnimi fyzickymi osobami, zejména omezeni cestovani z nékterych oblasti
a omezeni dopravy mezi nékterymi oblastmi, zakaz nebo omezeni slavnosti, divadelnich a filmovych
predstaveni, sportovnich a jinych shromazdeéni a trhd, uzavieni zdravotnickych zarizeni jednodenni
nebo lizZkové péce, zarizeni socialnich sluzeb, skol, Skolskych zarizeni, zotavovacich akci, jakoZ i
ubytovacich podnikt a provozoven stravovacich sluZeb nebo omezeni jejich provozu®.

Toto opatieni jiz bylo do urcéité miry stanoveno. Pro osoby bez domova v§ak mUize byt velmi obtizné
tomuto opatfeni dostat, nebot ¢asto nemaji misto, kde by mohli karanténu dodrzet a které je také
nezbytné pro vyléCeni nemocnych, ktefi maji byt jen mirné pfiznaky. Bylo by tedy vhodné, aby
prislusny organ ochrany verejného zdravi pfistoupil i k dalSim opatfenim dle § 69 zakona o ochrané
vefejného zdravi, zejména dle pism. h) pfikazal “vyé&lenéni objektu v majetku statu, kraje nebo obce k
izolaci fyzickych osob nebo jejich karanténé”.

Vyc&lenéné objekty tak mohou slouzit nejen k izolaci a karanténé, ale rovnéz jako nouzové ubytovani
pro ohrozené osoby a mit kli€ovy vliv na zabranéni Sifeni viru. Nouzové ubytovani je upravenoiv §14
odst. 3 zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni, upravuje pravomoci hejtmana kraje v dobé

3 K ochrané osobnich udajd v t&chto pFipadech detailnéji zde:
https://www.uoou.cz/uoou-ke-nbsp-zpracovani-osobnich-udaju-v-nbsp-souvislosti-s-nbsp-sirenim-koronaviru/d-
40538 &lanek 9 odst. 2 pism. i) obecného nafizeni (dostupné zde: https://www.privacy-regulation.eu/cs/9.htm) a
recital 46 tamtéz



https://www.uoou.cz/uoou-ke-nbsp-zpracovani-osobnich-udaju-v-nbsp-souvislosti-s-nbsp-sirenim-koronaviru/d-40538
https://www.uoou.cz/uoou-ke-nbsp-zpracovani-osobnich-udaju-v-nbsp-souvislosti-s-nbsp-sirenim-koronaviru/d-40538
https://www.privacy-regulation.eu/cs/9.htm

krizového stavu a stanovi, Ze hejtman “koordinuje zachranné a likvidacni préce (§ 28 odst. 3),
poskytovani zdravotnich sluZeb, provadéni opatreni k ochrané verejného zdravi a k zajisteni
bezodkladnych pohrebnich sluZeb, a koordinuje nouzové ubytovani, nouzové zasobovani pitnou
vodou, potravinami a dalsimi nezbytnymi prostiedky k preziti obyvatelstva”. 8 14 odst. 5 stanovi, ze
“nelze-li zajistit cinnosti a veci podle odstavce 3 smluvné proto, Ze subjekt p/neni klade zjevnée
financnée nebo casove nevyhodné podminky nebo plnéni odmitne a pritom hrozi nebezpeci z prodleni,
hejtman spinéni cinnosti nebo poskytnuti véci uloZi.”

Pravomoci starosty ORP jsou upraveny v § 18 zakona o krizovém fizeni.

Zakon o krizovém Fizeni rovnéZ umoZziuje hejtmanovi kraje ulozit fyzické osobé pracovni povinnost (&
31 odst. 5). Povinnosti pravnickych a fyzickych podnikajicich osob jsou stanoveny v § 29 (nap¥.
poskytnuti vécnych prostfedkii potfebnych k Fedeni krizové situace &i splnéni ukold).

Je rovnéz nezbytné Fidit se mimoradnymi opatienimi vliady CR.
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3. Rizika narlstu po¢tu domacnosti, kterym bude hrozit
ztrata bydleni z ddvodu dluhll na najemném

Ztrata pfijmu jako faktor ohroZzujici schopnost hradit naklady na bydleni

V souvislosti s omezovanim provozu firem o praci pfisla a bude pfichazet Fada lidi pracujicich na
prekarizovanych pracovnich pozicich (v neplnohodnotnych zaméstnanich - na astedné uvazky, na
dohody, zamé&stnanych prostfednictvim agentur apod.). Je mozné pfedpokladat, Ze jde souasné o
osoby, které nemaji uspory a budou odkazané na pomoc ze strany statu, nemaji-li se dostat do
situace, kdy bude ohroZeno jejich bydleni. Lze tedy oéekavat, Ze pocty Zadatell o davky statni socialni
podpory (zejména pFispé&vek na bydleni) se oproti pfedchozim mésicim vyrazné zvysi.

V aktualnim mésici (v bFeznu) Ize o&ekavat, Ze pandemii vystrageni chudi lidé budou mit tendenci
vyuzit financni prostredky k pofizeni zasob potravin apod., takze se zvySi poCty domacnosti s
nezaplacenymi naklady na bydleni.

Davky na bydleni: ocekavatelné problémy a mozna reSeni

Neuhrazeni naklad(i na bydleni v bfeznu znamena pfiznani nizSich davek v nadchazejicim étvrtleti
(zadatelé totiz nebudou schopni doloZit uhrazeni nakladi v pfedchozich tFech mésicich v pIné vysi). |
kdyz néktera mésta (a néktefi poskytovatelé sluieb/energii) deklarovala, Ze budou tolerantni k
dluhdim vzniklym v obdobi nasledujicich mésic(, snizené davky na bydleni budou znamenat postupny

narast dluhl na najmu a sluzbach, ktery ve vysledku muize ohrozit bydleni dotéenych domacnosti.

Udrzeni lidi ve standardnim bydleni by pfitom mélo byt pro organy verejné spravy naprostou prioritou.
To plati za normalnich okolnosti, v situaci pandemie dvojnasob. Riziko Sifeni nakazy v
substandardnich podminkach ubytoven, kam by se kvuli pfeplnénym kapacitam azylovych domu
vystéhovani lidé pravdépodobné dostavali, je vyrazné vyssi.

Na za&atku dubna Ize na Uradech prace oekavat desetitisice Zadateltl o pfispévek na bydleni, jeZ je
opakovanou davkou vazanou na kalendarni ¢tvrtleti. To mUiZze vytvorit rizikové situace — velké
koncentrace Zadatel( na jedné strané, a neschopnost ufadu funguijiciho v krizovém rezimu vcas
administrovat podané zadosti. Hrozi pfitom, Ze budou - ve snaze predejit Sifeni viru — nadale omezeny
moznosti Zadat o davky na bydleni. Pro nékteré lidi nebude dostupna moznost podat Zadost distancné
(elektronicky). Distan&ni podani Zadosti totiz pfedpoklada, Ze Zadatel ma pfistup k internetu, stahne si
na webu zadost, vyplni ji, vytiskne, podepiSe, naskenuje a spolu s dalSimi doklady odesle e-mailem
Uradu prace. To je postup, ktery je pro fadu zadatel( (chudych lidi i senior() nedostupny. Alternativou
by mohlo byt vyuZiti schranek na budovach Urad(i prace. K tomu, aby mohly byt pro tento ugel
vyuzivany, by ale musela existovat moznost papirové ziskat formulare zadosti. V situaci, kdy je
omezena moznost podavani zadosti na nékolikrat (kdy jsou podklady nekompletni a je tfeba je
doloZit), pfedstavuje problém povinnost dokladani pfiloh Zadosti svédéicich o naroku na davku.
Problém Ize Fesit prenesenim diikazniho bfemene z ob&ana v nouzi na spravni organ (Urad prace).
Zadatel o davku vyplni zadost, podepise a poda. Zadost by méla obsahovat sdéleni, ze nékteré
podklady pro rozhodnuti jsou nyni pro Zadatele obtizné sehnatelné. Ufad prace by v takovém pripadé
meél zajistit podklady vlastni tredni ¢innosti. | tak hrozi, Ze mnozstvi lidi si z uvedeného dldvodu o
davky na bydleni nepozada.
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PFi zadani o davky lze také vyuzit asistence terénni socialnich sluzeb. Bez pfimého kontaktu s klienty
jsou schopny zajistit podklady pro vyplnéni formularl a zajistit jejich spravné podani. Jsou rovnéz
schopny mapovat dalsi potfeby ohrozenych domacnosti a navrhovat dalsi intervence, bez potreby
osobniho kontaktu.

Doporuceni

S ohledem minimalizace naznacenych rizik stejné jako rizika sifeni nemoci COVID-19 zplisobenou
koronavirem SARS-CoV-2 prostfednictvim vytvareni koncentraci Zadatelll o davky na bydleni v
budovach Ufadil prace, doporudujeme, aby MPSV umoznilo pokradovat ve 2. &tvrtleti ve vyplaté
prispévku na bydleni ve stejné vysi jako v 1. &tvrtleti, bez nutnosti navstévy Uradu prace (s tim, Ze k
vyu&tovani/doloZeni nakladd by doslo pozdéji).

Z hlediska Zakona o pomoci v hmotné nouzi ma Urad prace dvé zakladni moznosti jak — pokud moZno
- okamzité poskytovat finan¢ni podporu domacnostem v pfijmoveé krizi. VV zasadé by méla byt
vyuzivana zdsada podstatného poklesu pfijmu, kterd umoznuje v odlivodnénych pripadech
neposuzovat pfijmy domacnosti za posledni tfi mésice, ale praveé zohledfiovat mimoradny pokles
prijm0 v poslednim mésici.

Pro mimofadné situace je uréena davka Mimofradné okamzité pomoci (MOP). Urad prace by mél
zvazit krizovy rezim schvalovani Zadosti o MOP, aby mohly byt rychle a efektivné fesSeny krizové
situace, zejména tykajici se ztraty bydleni nebo dodavky energii.

Mistnim samospravam (zejména vét§im méstam) doporucujeme:

= dbat na prevenci ztraty bydleni (napf. zvysenou toleranci zadluzeni z divodu dopadt
pandemie nebo zavedenim do&asného moratoria na vypovéd z najmu v méstskych bytech),

= vyzvat soukromé pronajimatele ke stejnému kroku a vyjadfit garanci nasledného spolecného
hledani cest k feseni téchto dluha.

VlIadé CR doporuéujeme (po vzoru ptiklad(l ze zahrani&i) vyhlasit docasné (tfimésiéni) moratorium na
vyst&hovani z ddvodud dluhi na ndjemném (a to v&etné pfipadd, kde jiz soud nafidil vykon rozhodnuti).
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4.Doporuceni pro telefonickou podporu klientim sluzeb
podpory v bydleni v priibéhu karantény po dobu
pandemie COVID-19 dle RIAS Fundacién*

Telefonicka podpora je Siroce pouzivanym nastrojem v psychosocialni podpore. Technologie Ize pouzit jako
doplnék k pfimym sluzbam, ale také jako samostatnou sluzbu. Je zvlasté uzite¢na u lidi s depresi nebo
trpicimi Uzkosti a v pfipadé, Ze existuji potize s fyzickym setkavanim s klienty.

V souvislosti s karanténou vyhlasenou vladou kvali COVID-19 muzeme vyuzit telefonické hovory a
technologie, abychom nasim klientdm poskytli co nejlepsi podporu. Zde je nékolik doporuceni:

Hovor je ,,ndv§tévou*®
» Nejdulezitéjsi viastnosti jakékoli komunikace je kvalita vztahu mezi klientem a case managerem
(klicovym pracovnikem). Ze strany case managera (kli€¢ového pracovnika) bude nutné vyvinout

aktivni usili, aby prenesl potfebnou empatii a péci po telefonu. Udélejte si na ,,navstévu® po

telefonu dostatek Casu. Zjistéte, jak dana osoba zvlada uzkost, kterou mliZze pandemie a karanténa
vyvolat, a vedte autenticky rozhovor nad ramec provoznich pland reakce na mimoradné situace.

»  Lidé, ktefi vam radi otevFou dvefe, aby se setkali se svym case managerem (kli¢ovym
pracovnikem), pokud je mezi vami pozitivni vztah, vdm budou stejné tak radi reagovat na telefon /
Skype / FaceTime atd. A pokud klient neotevira, kdyZz case manager (kli¢ovy pracovnik) klepe na
dvere, pravdépodobné také nezvedne telefon.

= Tyto hovory nahradi navstévu, nejedna se pouze o navazny hovor, takze by mél hovor trvat
dostate¢né dlouho.

= Naplanujte dal$i hovor a zintenzivnéte pocet hovoru a interakci s klientem.

Souvislosti komunikace
=  Vysvétlete podrobné dlvody zmény formy poskytovani podpory, telefonicky i pisemné. Vyuzijte
této prilezitosti k pouceni klientli o tom, jak o sebe mohou béhem pandemie pecovat. Trvejte na
nutnosti zlistat doma. Pokud musi klient opustit dim, vysvétlete, jak minimalizovat riziko ndkazy v
komunité a davody, proc je tfeba opoustét dim.
= Sdilejte duleZité informace o prevenci nakazy (myti rukou, karanténa doma.. .) a ovéFte si otazkami,
do jaké miry jsou pfedavané informace jasné. Popfipadé vyvratte dezinformace. Doporucte

klientovi, aby nesledoval nepfretrzité socialni sité a zpravy o koronaviru v televizi.

» Hledejte prilezitosti k Sifeni pozitivnich pFibéha a prikladd lidi v okoli, ktefi trpéli COVID-19 a ktefi se
zotavili, nebo téch, ktefi pomahali blizkym béhem zotaveni a chtéji se podélit o své zkuSenosti. Tato
pandemie také poskytuje inspirativni pfibéhy a pfibéhy se stastnym koncem.

Komunikaéni kanal
= Dohodnéte se s kazdym klientem na preferovaném nebo nejlepSim mozném komunikaénim kanalu.
Nejcastéji ptjde pravdé&podobné o telefon, ovéfte ale, zda nedavaji pfednost (a maji k dispozici)
aplikace Whatsapp, Skype, Facetime nebo jiné kanaly. Existuji lidé, ktefi davaji pfednost textovym
zpravam, aplikaci Whatsapp nebo dokonce psanym dopistim.

4 Preklad do &estiny vznikl ve spolupracis Magistratem hl. m. Prahy.
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Pokud béhem telefonického hovoru nebo Skype hovoru budou v mistnosti dalSi osoby kromé
vaSeho klienta, odsouhlaste si to predem s klientem. V kazdém pfipadé je lepSi najit prostory a Cas
na soukromi pro neruseny hovor.

Rutina

Planujte hovory se svymi klienty. Kdyz lidé ztraceji pocit kontroly nad situaci, jakykoli pocit Fadu a
rutiny poskytuji pocit konzistentnosti a zmirfiuje uzkost.

Doporucte svému klientovi, aby si den pokud mozno planoval pomoci roz¢lenéni na urcité ¢asové
useky.

Navrhnéte svym klientlim, aby sv(j den strukturovali riznymi aktivitami.

Hovor vzdy ukonéete naplanovanim dalsiho hovoru a zavolejte v dohodnutém Case.

Pritomnost

Kromeé toho piste svym klientlm textové zpravy nebo zpravy na platformé Whatsapp v
neobvyklych éasech (brzy rano, veger ...) a ptejte se jich, jak se citi, popfejte jim dobré rano nebo
dobrou noc, sdilejte citaty nebo pisen, ktera se vam libi... Jde o to vytvofit dojem, ze jste tu proné a
zvysit svou pritomnost v Zivoté klientl, kdyz nyni vSichni daleko vice bojujeme se socialni izolaci.

Identifikace potreb

@ o oo oo

Mluvte o potravinach, Iécich nebo hygienickych vyrobcich. Co vasi klienti potfebuji, zda maji
dostatek produktl atd.

Vysetrete si dostatek ¢asu na identifikaci jakékoli potfeby. MUzZete si vytvofit scénar
polostrukturovaného rozhovoru, ktery vdam umozni sledovat fadu parametra, které vas mohou
upozornit na emocni stav klienta:

Rezim (&as na spani, pfijem jidla ...)

Aktivity (uklid, volny &as, vaFena jidla ...)

Socialni vztahy (uskuteé&néné nebo pfijaté hovory, jiné interakce)

Nalada (rychlost feéi, pouziti pausalizace, ton Fedi, vypracovani pland ...)
Znaky ukazujici na konzumaci navykovych latek.

Mnozstvi pfijimané potravy a Iéku.

Stav pohodli, stav, v jakém se nachazi jejich domov, interakce se sousedy ...

Spojeni s ostatnimi

Muze to byt dobra prileZitost k motivaci klient(l k posileni nebo zahajeni komunikace se jejich
blizkymi, prateli, Cleny rodiny. Izolovanost vyvolava potfebu spojeni a kontaktu.

Nachazime se v situaci, kdy se jisté mizeme starat vice o sebe i ostatni. MlzZete pozadat a
navrhnout svym klientlim, aby to délali a sledovali vyvoj téchto vztahd.

Normalita v mimoradné situaci

Je normalni mit pocity osamélosti, smutku, zmateni nebo strachu. Nejd(lezit&jsi je byt schopen
vyjadFit pocity a moci se opfit o tym, rodinu nebo pratele.

Hovor mize byt uzite¢ny také k identifikaci myslenek, které mohou pulsobit nepohodli vasim
klientim. Neustalé pfemysleni o nemoci muze privodit symptomy nebo zvysit emocni nepohodli.
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Jakmile je identifikujete (mGZete navrhnout svym klientiim, aby o nich napsali), jednoduse je
pfijméte a sdilejte je. Aktivni poslech je primarnim terapeutickym nastrojem.

Oteviené otazky

Cilem hovoru neni jen ujisténi, Ze vasi klienti jsou v poradku. Ptejte se otevienymi otdzkami, aby
mohli vysvétlit, co délaji, sdélit své obavy, podélit se o anekdoty, filmy, které vidéli, knihy, které
¢tou, informace, které dostali. Navazani telefonického dialogu muze byt intimnéjsi nez obvykla
navstéva.

Spojeni se sebou samym

Travit tolik Casu doma mUze byt prilezitosti k uskutec¢néni rliznych cild. Precist si knihu, zacvicit si,
vafit nova jidla, kreslit... Vyzvéte své klienty, aby hledali prostor, kde se Ize zapojit do aktivit, pFi
nichz muze jejich mysl zakouset inspiraci.

Citlivé podporujte postoj prijeti situace a angazovanosti s pfitomnosti, prijimani jakéhokoli pocitu,
aniz by s nim bojovali, a oplacejte to okamzitou laskavosti. To shrnuje pfistup terapie moci
pfitomného okamziku (mindfulness).

Diskutujte s vasimi klienty, pokud je to vhodné, a nebagatelizujte utrpeni, které mohou proZivat,
povidejte si 0 moznych poznatcich, které toto nezadouci obdobi mohlo pfinést do zZivota dané
osoby. Transformujte negativni na pozitivni.

Psani muze byt pro nékteré prospésné, stejné tak procvic¢eni emocni sebekontroly a relaxace.
Navrhnéte jim, aby si psali denik. Pak jej mohou precist, pokud chtéji, v priibéhu vaseho hovoru.
Muzete navrhnout nenaro&na télesna cvieni nebo protahovaci cvigeni jogy (nebo jina cviéeni,
ktera vas klient nebo Vy znate).

Kazdodenni Zivot

Povzbuzujte své klienty k vedeni zdravého zivotniho stylu. Navrhnéte né&jaké cviceni, regulaci
uzivani drog (které muaze byt zvydeno pocitem nudy), zdravé jidlo, as na uklid a Upravu domul...
Pokud maji psa, mohou kratce vyjit na prochazku a protahnout si nohy, vzdy podle oficialnich
doporuceni.

AKTIVITY

Tuto situaci Ize také pojmout jako pfilezitost k vytvareni novych aktivit. Zde je nékolik navrha, které vam
mohou v nasledujicich dnech pomoci.

Podpurné skupiny

Tento kontext ndm vytvari prilezitost pro vzajemnou podporu mezi klienty, i kdyz je virtualni.
Zeptejte se jich, zda by chtéli vytvofit skupinu na platformé WhatsApp s dalSimi klienty ve stejném
mésté nebo s dalSimi skupinami. Bude lepsi, pokud pocet ucastnik(i nebude prilis vysoky, protoze
se pak vice uzavreni klienti nebudou chtit ucastnit. V této skupiné mohou klienti sdilet obavy,
podporovat se nebo sdilet zdroje zabavy (videa, texty...).

Mohou nahravat videa ukazujici ostatnim jejich domov a konicky. MUZete také posilat zpravy véem
svym klientim ve féru a bojovat proti dezinformacim o COVID-19, sdilet inspirativni texty, pisnicky,
vést oteviené debaty o takovych textech nebo filmech, jez bézi v televizi nebo jsou k dohledani na
kanalu Youtube...
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Zeptejte se, kdo chce byt ve skupinég, a podporujte ostatni klienty. Je snazsi se citit ve skupiné
uzitecny, nez jen byt pouze pFijemcem pomoci.

Tyto aktivity miZete zahajit kazdé rano v urcity ¢as a vést dialogy, bez ohledu na to, Ze si vSichni
budou povidat, kdykoli chtéji. Budete tak vytvaret navyk pro setkavani.

Muzete vytvaret selfie soutéze, soutéze v dekoraci bytu, ,,z vaSeho okna“, fotografickych soutézi,
video recepty, sdilet psané pribéhy, vytvaret webinare ke spole¢né meditaci...

Pokud nékdo nec¢te nebo nema knihy, mizete jim zavolat a precist jim kapitolu? Az zavolate priste,
mohou se tésit na dalSi kapitolu.

Identifikace silnych stranek

Nasi klienti v minulosti pfekonali zavazné pfekazky. Zkusenost s feSenim katastrof nebo
traumatickych situaci, jako je zivot na ulici, nabizi cenné poznatky, jak se vyporadat i s aktualni
situaci.

Se svymi klienty mlzZete prozkoumat, jak v minulosti ¢elili stresovym situacim, co se naudili a jak v
soucasné dobé tyto znalosti vyuzivaji nebo mohou tyto znalosti vyuzit. Zapojte je jako odborniky na
prekonavani prekazek. Ke zvladnuti vyssich urovni stresu mize byt uziteéné pouziti strategii, které
pouzili v minulosti. Strategie zvladani stresu jsou podobné, i kdyz je scénar jiny. Tyto strategie Ize
také sdilet ve skupiné na platformé WhatsApp.

AkE&ni plan zotaveni

Vyuzijte této prilezitosti k vytvoreni akéniho planu zotaveni. V ramci pfipravy planu diskutujte o
tom, co by klient chtél, aby tym udélal v pfipadé€, ze by onemocnél. Ma preferovaného Iékafe nebo
kliniku? Clena rodiny, kterého by chtél kontaktovat? Jiné lidi kolem sebe? Jak chce klient, abyste v
pripadé potfeby zajistili hospitalizaci?

Spoijeni se sluzbami dusevniho zdravi a dalSimi krizovymi zdroji

Nasi klienti, zejména ti se zvySenou izolaci a kognitivni poruchou nebo dusevni nemoci, se mohou v
tomto obdobi citit vice nervézni, podrazdéni, stresovani, rozruseni a uzavreni do sebe.

Vyhledejte telefonni kontakty na pohotovostni sluzby péce o duSevni zdravi. Ujistéte se, ze je
klienti maji poznamenané. Ovérte, ze také vSichni maji k dispozici telefonni Cisla na pohotovostni
linky, informace o koronaviru, na policii atd.

Identifikace citlivych klientl

-0 Q0 T o

Prostrednictvim telefonickych hovorl nebo na zakladé svych znalosti klientd mlzZete vytipovat
nékolik klientu, ktefi se zjevné kvdli izolaci ocitnou v krizovéjsich situacich:

lidé bez telefonu a/nebo s vice socialné izolovani,

lidé s velkou intenzitou uzivani nadvykovych latek,

lidé se sebevrazednou fantazii a pfirozenymi depresivnimi stavy,
lidé s vy88i emoé&ni nenaplnénosti (nestabilizovana dusevni nemoc),
Zeny, které utrpély nebo trpi nasilim na zakladé svého genderu,

lidé trpici vaZnymi nemocemi.

Bude nutné, abyste podrobnéji prozkoumali, jak se tito lidé citi. Podpora bude muset byt
intenzivnéjsi. Kromé toho bude tfeba podporu vice pfizplsobovat, napfiklad u nemocnych zajistit,
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aby se jejich zdravi nezhors$ovalo, pripadné zajistit dostupnost 1ék( a IékaFskych vySetieni. To vam
pomuze lépe zaméfFit Cas a zdroje, které s témito klienty travite, a také naplanovat nasledna setkani
a vyvinout spolu s koordinatorem sluzeb konkrétni strategie pro tyto klienty.

V pfipadé depresivnich klientd musime vénovat zvlastni pozornost nardstu negativnich komentar
o jejich zivoté a zejména o jejich budoucnosti. Pokud se objevi, prodiskutujte je s koordinatorem
sluzeb a pouzijte postup k identifikaci sebevrazedné fantazie.
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